3 R RIS i
X TR N S e

i

[ /% ¥ ¥

R T ‘
RNV ark

s ""’.':fd" _'-;;

t.' 9-. ) " f "

ik il

Lappajarven kunnan viestinta-
ja markkinointistrategia



LAPPAJARVEN KUNNAN VIESTINTA- JA MARKKINOINTISTRATEGIA

SISALTO
JOHDANTO
1. STRATEGINEN VIESTINNAN YDIN
1.1. Lappajarven kuntastrategian keskeiset asiat
1.2. Visio ja missio
1.3. Lappajarven kunnan manifesti
1.4. Lappajarven kunnan keskeiset tavoitteet
1.5. Markkinoinnin tavoitteet
1.6. Ydinviesti ja slogan
2. VIESTINNAN VALINEET JA SISAINEN VIESTINTA
2.1 Kunnan viestinta lainedellyttamalla tavalla
2.2 Kunnan viestinnan peruspilarit
3. MARKKINOINNIN STRATEGISET VALINNAT- VETOVOIMA MASTERPLAN
3.1 Kohderyhmat
3.2. Strateginen taso
3.3. Markkinoinnin vuosikello

3.4. Markkinointibudjetin kayttd



JOHDANTO

Lappajarvi, tunnettu Euroopan suurimmasta kraatterijarvesta, on
ainutlaatuinen kohde seka asukkailleen etta vierailijoilleen. Kunnan
strateginen sijainti ja luontomatkailua edistava ymparisto tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia elinvoiman lisdémiselle. Viime vuosina lisdantynyt kilpailu
asukkaista ja matkailijoista on korostanut tarvetta selkeélle ja yhtenaiselle
viestinta- ja markkinointistrategialle, joka tuo esiin Lappajarven vahvuudet ja
mahdollisuudet.

Lappajarven kunnan Viestinta- ja markkinointistrategia 2024 asettaa
perusteet kunnan viestinnan ja markkinoinnin suunnitelmalliselle
kehittamiselle. Strategian tarkoituksena on vahvistaa Lappajarven kunnan
brandid, kasvattaa kunnan elinvoimaa ja houkutella lisda asukkaita,
matkailijoita ja yrityksia. Tama asiakirja tarjoaa kattavan suunnitelman, jolla
tahdataan kunnianhimoisiin tavoitteisiin ja varmistetaan viestinnan ja
markkinoinnin yhtenaisyys seké tehokkuus.

Strategian onnistumisen arvioimiseksi kaytetaan selkeitd mittareita, kuten
sosiaalisen median kattavuuden kasvua, matkailjamaarien kehitysta ja
asukasluvun muutoksia. Palautetta kerataan jatkuvasti kuntalaisilta ja
sidosryhmilta, jotta viestintaa ja markkinointia voidaan kehittd4 ja kohdentaa
entista tehokkaammin.

Tama strategia toimii tiekarttana Lappajarven kunnan tulevaisuuden viestinta-
ja markkinointiponnisteluille, varmistaen, etta kunta pystyy saavuttamaan
asetetut tavoitteet ja kehittymaan vetovoimaisena asuin- ja matkailukohteena.



1. STRATEGINEN VIESTINNAN YDIN

1.1. Lappajarven kuntastrategian keskeiset asiat

Lappajarven kuntastrategian arvot ja strategian karjet ovat kehittyva
matkailukunta, elam&aa palveleva kunta, yrittajyytta tukeva kunta ja kestava
kunta.

1.2. Visio ja missio

VISIO= Hyvéan eldméan ja elamysten paikka Euroopan suurimman
kraatterinjarven rannalla

MISSIO= Lappajarvi ndkyvéksi tarinoiden, erityislaatuisen jarven ja arktisen
luonnon avulla. Luodaan jokaista lappajarveléaista kunnioittava palveluiden
kokonaisuus.

1.3 Lappajarven kunnan manifesti

Lappajarven kunnan tarina on syntynyt 78 miljoonaa vuotta sitten osuneesta
meteoriitista. Kraatterista syntynyt jarvimaisema, seké historian erilaisten
alkuperaiskulttuurien yhdistyminen on luonut uniikin jarviseudun alueen
kulttuurin, joka tunnetaan vahvasta yrittdjamaisesta asenteesta seka luontoa
ja tarinoita kunnioittavasta ymparistdsta. Infrastruktuurilla on puitteet tarjota
jokaiselle autenttisia elamyksia lahella jarvimaisemaa ja luontoa.
Lappajarvelainen on kulttuuristaan ja asuinseudustaan aidosti ylpea.

4. Lappajarven kunnan keskeiset tavoitteet

Matkailun nosto ja elinvoiman kasvu. Enemman yrityksia, kuntalaisia ja
matkailijoita. Lappajéarven kunnan tavoitteena on hybdyntaa myaés
monipaikkaista asumista osana kunnan elinvoiman kasvua, silla kaikkien
"lappajarveléisten” ei tarvitse olla "virallisia kuntalaisia”.

5. Markkinoinnin tavoitteet

Markkinoinnin tavoitteena on tuoda enemman esille Lappajarven kunnan
vapaa-ajanvieton mahdollisuuksia, jossa keskidssa on luontomatkailu seka



Kraatterijarvi Geopark. Markkinoinnin tavoitteena on lisata myos
monipaikkaisuutta Lappajarvella, lisata geolukioon opiskelijoita, saada
paluumuuttajia ja "urbaaniin elamantyyliin kyllastyneitd” kaupunkimuuttajia.
Markkinoinnissa pitkalla aikavalilla voidaan keskittyd myos kansainvalisen
matkailun lisGamiseen.

6. Ydinviesti ja slogan

Ydinviesti on yleisesti ottaen se asia, missa olemme parhaita. Lappajarven
kunnan ydinviesti on tuoda esille ainutlaatuinen Eteléd-Pohjanmaan helmi,
kraatterijarven synnyin tarina, seka sen ymparille muodostunutta turvallista,
aitoa jarviseutulaista kulttuuria. Meidat muistetaan erityisesti "Pala taivasta’-
sloganista, jossa on kiteytettyna kraatterijarven syntyminen seké& nykyhetki.

2. VIESTINNAN VALINEET JA SISAINEN VIESTINTA

1.  Kunnan viestinta lainedellyttamalla tavalla

Kuntaa velvoittaa lakien ja sdadddsten mukaan seuraavat viestinnalliset
toimenpiteet:

ULKOINEN VIESTINTA

Kunnan paatokset ja asiakirjat




Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Kunnan on huolehdittava, etta
toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin
kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa. (Kuntalaki 410/2015, 29§).
Tama sisaltdd muun muassa
kunnanvaltuuston, -hallituksen ja
-valiokuntien paatokset seka niiden
kokouspdytakirjat. My6s muita kunnan
jarjestamia palveluja seka kunnan
toimintaa koskevat keskeiset tiedot on
julkaistava yleisessé tietoverkossa
(Kuntalaki 410/2015, 109§).

Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet

Vastuuhenkild: Viestinta-ja
hankekoordinaattori

Kunta on velvollinen tiedottamaan
kuntalaisille mahdollisuuksista osallistua
kunnan paatdksentekoon ja antaa
palautetta (Kuntalaki 410/2015, 29 §).
Kuntalaisilla tulee olla tietoa esimerkiksi
kuulemisista, mielipidekyselyista ja
osallistumiskanavista. Kunta on
velvollinen olemaan
keskusteluyhteydessa kuntalaisiin
tarvittaessa.

Kunnan palvelut

Vastuuhenkild: Viestinta-ja
hankekoordinaattori

Kunnan tulee antaa riittavasti tietoja
kunnan jarjestamista palveluista
(Kuntalaki 410/2015, 29 §). Tama sisaltaa
esimerkiksi terveyspalvelut, koulutuksen,
paivahoidon, kirjastot, liikunta- ja
kulttuuripalvelut seka tekniset ja
ymparistoasiat.

Talousasiat




Vastuuhenkild: hallintojohtaja

Kunnan on tiedotettava kuntalaisille
seuraavista talouteen liittyvista
a5|ak|r10|sta (Kuntalaki 410/2015, § 109):
talousarvio- ja suunnitelma
* tilinpaatos
* tilintarkastuskertomus
* luottamushenkil6iden palkkioiden ja
korvausten perusteet
* palveluista perittavat maksut

Kriisiviestinta

Vastuuhenkild: kunnanjohtaja

Kunta on vastuussa tehokkaasta
kriisiviestinnasta poikkeustilanteissa,
kuten luonnonkatastrofeissa tai muissa
vakavissa kriisitilanteissa.

Saavutettavuus

Vastuuhenkild: viestinta-ja
hankekoordinaattori

Kunta on velvollinen huolehtimaan siita,
etta tieto ja viestintd ovat saavutettavissa
kaikille kuntalaisille, mukaan lukien ne,
joilla voi olla erityistarpeita.

SISAINEN VIESTINTA

Kunnan henkildstoviestinta

Vastuuhenkild: Hallintojohtaja

Kunnan tulee huolehtia henkil6ston
riittavasta ja ajantasaisesta
tiedottamisesta. Kunnalla on myés
kehitteilla sisaisen tiedottamisen vayla.

2. Kunnan viestinnan peruspilarit

Kunnan viestinnassa on tarkeaa ottaa huomioon useita seikkoja, jotta se
olisi tehokasta ja palvelisi kuntalaisia seka muita sidosryhmia. Alla on
joitakin tarkeita nakokohtia, jotka tulee huomioida kunnan viestinnassa:




KOHDERYHMA

VIESTINNAN KEINOT JA
KEHITTAMISTAVOITE

Viestintakanavat: Kunta hyddyntaa
monenlaisia viestintdkanavia, kuten
verkkosivuja, somea, sédhkopostia,
tiedotteita, ja perinteisia medioita,
kuten paikallislehtia.

Viestinnan keinot: Kunnan omat
nettisivut, Visit-Lappajarvi,
Facebook, Instagram,
sanomalehdet, sahkoposti

Kehittamiskohteet: Virtuaalinen
palautelaatikko

Kuntalaiset: Kuntalaisten tarpeet ja
odotukset ovat ensisijaisia.
Viestinnan tulee olla avointa,
selkeaa ja helposti ymmarrettavaa
heille. Kuntalaisia kuullaan ja
otetaan heidan ndkemyksensa
huomioon paatdksenteossa ja
viestinn&assa.

Viestinnan keinot: Viestinnan kieli on
yleiskieltd ja kohderyhmat
huomioonottavaa. Ammattisanaston
kayttoa valtetdan. Ajoittainen
kyselyjen julkaisu nettisivuilla ja
sosiaalisessa mediassa

Sidosryhmaét: Kunnalla on monia
sidosryhmia, kuten paikallisia
yrityksia, jarjestdja, mediaa ja muita
kuntia. Sidosryhmien kanssa
pidetaan yllapitaa avointa ja
saanndllista vuoropuhelua.

Viestinnan keinot: Jarviseudun
yhteinen viestintatiimi toimii
sidosryhmien siséisena viestinta- ja
kehittamisryhmana.

Kehittamistavoite:

Viestintayhteistyon syventyminen

sidosryhmien kanssa

Sidosryhmiltéa tapahtumien tiedot

kunnalle, joita kunta voi markkinoida

tasapuolisesti omilla kanavillaan

- Kaytannonkeinona

sidosryhmat hyodyntavat
markkinoinnissaan EP:n
tapahtumakalenteria ja
Jarviseudun sanomien
tapahtumakalenteria, joista
kunta saa koostettua
viestintamateriaalia

Kuntien yhteinen TikTokkaaja (vaatii

aktiivisen tekijan)




Kriisiviestinta: Kunnan tulee olla
valmistautunut kriisitilanteisiin ja
osata viestia tehokkaasti ja
rauhoittavasti vaikeina aikoina.

Valmiussuunnitelman mukainen
toimintatapa

*Valmiussuunnitelma on salassa
pidettdavéaa tietoa

Visuaalinen ilme: Kunnan
visuaalinen ilme, kuten logo ja vatrit,
tulee olla yndenmukainen ja helposti
tunnistettava.

Viestinnén keinot: Kunnan logoa
kaytetdan tunnistamiskeinona
kunnan omassa viestinnassa ja
yhteistyOkumppanuuksissa

Kehittdmistavoite: Kunnan logo
otetaan kayttoon koko
henkildkunnan viestinnédssa (esim.
séhkopostin ilmeen luomisessa)

Henkilosto: Kunnan tyOntekijat ovat
tarkedssa roolissa viestinnassa.
Henkilstolle tulisi tarjota koulutusta
ja ohjeita hyvan viestinnan
toteuttamiseksi.

Viestinnan keinot:
Henkilbstopalaverit ja koulutukset
viestinnan tehostamiseksi.
Huomioidaan my6s henkildkunnan
tuottama viestinta.

Mittarit ja arviointi: Kunnan tulisi
seurata viestinnan tehokkuutta ja
kerata palautetta kuntalaisilta ja
muilta sidosryhmilta. N&ain voidaan
arvioida, toimiiko viestinta
suunnitellulla tavalla.

Viestinnan keinot: Meta-analyysi,
Google Analytics, SMART-kaavan
kayttd. Yhteistybkumppaneiden
foorumit, Google Search console,

kilpailijoiden benchmarkkaus el
vertailupiste omalle toiminnalle.

3. MARKKINOINNIN STRATEGISET VALINNAT- VETOVOIMA

MASTERPLAN

3.1. Kohderyhmat

Tavoitteiden saavuttamiseksi Lappajarven kunnalle on méaritelty seuraavanlaiset
kohderyhmat: paluumuuttajat, maalle muuttamisesta kiinnostuneet, lapsiperheet,
opiskelijat, elédkeléiset, kesdasukkaat/matkailijat, kansainvaliset matkailijat ja yrittajat.




VIESTINTA- JA MARKKINOINTITOIMENPITEET KOHDERYHMITTAIN

Kohderyhmat

Toimenpiteet

Paluumuuttajat

Tiedotuskampanjat: Jarjestetdan tiedotuskampanjoita, joilla
tiedotetaan alueen eduista ja mahdollisuuksista paluumuuttajille.
(Tama voi sisaltaa esimerkiksi kampanjoita sosiaalisessa mediassa,
mainontaa paikallisissa lehdissa ja tiedotustilaisuuksia)

Palveluiden kehittaminen: Kehitetdan palveluita, jotka houkuttelevat
paluumuuttajia takaisin alueelle. Esimerkiksi tyOpaikkojen,
asumismahdollisuuksien, terveyspalveluiden ja koulutuksen
kehittdminen voi houkutella paluumuuttajia takaisin alueelle.

Yhteistyo yritysten kanssa: Tehdaan yhteisty6ta paikallisten
yritysten kanssa, jotta ne voivat tarjota paluumuuttajille
erityisalennuksia tai muita etuja, jotka voivat houkutella heita takaisin
alueelle.

Verkostoituminen: Luodaan verkostoja paluumuuttajien kanssa ja
tarjotaan heille mahdollisuuksia tavata muita paluumuuttajia. Tama voi
olla esimerkiksi tapahtumia, joissa he voivat tavata muita alueen
entisid asukkaita ja jakaa kokemuksia.

Viestinta: Kaytetaan viestintda hyddyksi ja kerrotaan alueen eduista
ja mahdollisuuksista laajalle yleisOlle. Tehdaan yhteistyota some-
julkkisten kanssa, tehddén some-postauksia ja videoita, joissa
kerrotaan alueen tarjoamista mahdollisuuksista ja houkuttelevuudesta.

Tiedonkeruu: Pyydetdan paluumuuttajia jakamaan kokemuksiaan
siitd, miksi he paattivat palata takaisin alueelle. Nain muutkin saavat
tietoa siitd, miksi alue on houkutteleva paikka asua ja ty0skennella.
Pyydetaan liséksi tietoa myds poismuuttaneilta, millainen palvelujen
tarjonta muualla on saanut heidat lahtemaan Lappajarvelta.




Maalle
muuttamisesta
kiinnostuneet

Kehitetdan Lappajarven imagoa: Mainonta on tarkeéé, jotta
Lappajarvi nayttaytyy houkuttelevana potentiaalisille muuttajille. Tama
siséltda markkinointikampanjoita, joissa korostetaan kunnan
ainutlaatuisia ominaisuuksia ja mahdollisuuksia.

Tarjotaan ja markkinoidaan elamyksia: Kaupunkilaiset etsivat usein
erilaisia kokemuksia ja aktiviteetteja, joten tarjotaan ja markkinoidaan
erilaisia tapahtumia, festivaaleja ja muita elamyksia.

Markkinoidaan asumismahdollisuuksia: Monet kaupunkilaiset
etsivat maaseudulta rauhallista ja tilavaa asumista. Panostetaan
laadukkaisiin ja laajalle alueelle ulottuviin tonttikampanjoihin.
Selvitetdan tyhjien asuntojen kapasiteettia.

Viestitaan etatyomahdollisuuksista: Jos on yrityksia tai
mahdollisuus etayrittdjyyteen, niin kehitetdan yhteistyossa
etatydmahdollisuuksia ja niiden markkinoimista yritysten kanssa.
Valokuidun markkinointi isossa roolissa. Taméa houkuttelee
kaupunkilaisia, jotka etsivat mahdollisuutta asua maaseudulla, mutta
eivat halua menettdd asuntoansa kaupungissa.

Tarjotaan ja markkinoidaan mahdollisuuksia harrastuksiin:
Lappajarvelld on mahdollisuus moniin erilaisiin liikunta- ja
luontoharrastuksiin. TAma on tarkeaa, silla kaupunkilaiset etsivat usein
aktiivista elaméantapaa ja erilaisia harrastuksia.

Lapsiperheet

Markkinoidaan laadukasta koulua ja paivakotia: Yksi tdrkeimmista
tekijoista lapsiperheiden muuttamisessa on laadukkaat koulut ja
paivakodit. Markkinoidaan enemman uutta keskustan hirsikoulua.
Monipuoliset harrastusmahdollisuudet, laadukas opetus ja turvallinen
ymparistd ovat tarkeita tekijoita.

Viestitaan turvallisista asumismahdollisuuksista: Lapsiperheet
etsivéat usein tilavia ja turvallisia asuntoja, joissa on hyva
kasvuymparist0 lapsille. Tarjotaan ja markkinoidaan siis laadukkaita ja
kohtuuhintaisia asuntoja, jotka vastaavat perheiden tarpeita.

Tarjotaan ja markkinoidaan harrastusmahdollisuuksista:
Lapsiperheet etsivéat usein paikkoja, joissa on monipuoliset
harrastusmahdollisuudet lapsille. Pyritadan viestimaan mahdollisuuksia
erilaisiin harrastuksiin, kuten urheiluun, musiikkiin ja k&dentaitoihin.




Elakelaiset

Markkinoidaan esteettomista asumismahdollisuuksia: Eldkelaiset
etsivat usein helppohoitoisia ja turvallisia asuntoja. Tuodaan esille
laadukkaita ja kohtuuhintaisia asuntoja, jotka vastaavat elakeldisten
tarpeita.

Viestitdan monipuolisista harrastusmahdollisuuksia: Elakeléiset
etsivat paikkoja, joissa on monipuolisia harrastusmahdollisuuksia,
kuten kerhoja, retkia ja kulttuuritapahtumia.

Tiedotetaan peruspalveluista: Eldkelaiset kaipaavat erilaisia
palveluita, kuten kauppoja, ravintoloita, kampaamoja ja apteekkeja.

Tiedotetaan turvallisesta ja viihtyisdsta ymparistosta: Elékelaiset
haluavat asua turvallisessa ja viihtyisdssa ymparistdssé, jossa on
vahan rikollisuutta ja hairi6ita.

Opiskelijat

Yhteistyomarkkinointi oppilaitosten kanssa: Markkinoidaan
opiskelijoille korkealaatuisia koulutusmahdollisuuksia. Yhteistyd
paikallisten oppilaitosten ja yritysten kanssa voi lisatéa opiskelijoiden
mahdollisuuksia saada harjoittelupaikkoja ja tydkokemusta.
Markkinoidaan vaihto-opiskelumahdollisuutta ja luonnontieteen
opintoja.

Tiedotetaan asumismahdollisuuksista: Opiskelijat etsivat usein
edullisia ja helppohoitoisia asumisvaihtoehtoja. Chalets-asuntojen
esille tuominen vuokrapalveluissa.

Markkinoidaan monipuolisia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia:
Opiskelijat haluavat viettda vapaa-aikansa monipuolisesti, esimerkiksi
urheilun, kulttuurin ja musiikin parissa.

Kannustetaan yrittajyyteen: Opiskelijat voivat olla kiinnostuneita
yrittdjyydesta ja uusien yritysten perustamisesta. Tarjotaan tukea ja
neuvontaa nuorille yrittgjille ja edistetdan yrittajaystavallista ilmapiiria.
Yhteistyd JPYP.

Markkinoidaan tyémahdollisuuksia: Opiskelijat ovat kiinnostuneita
tydmahdollisuuksista ja urakehityksesta. Tuodaan esille paikallisia
tydpaikkoja ja mahdollisuuksia verkostoitua alueen yritysten kanssa.

Vaikuttajamarkkinointi Somekampanjoita kuuluisten vaikuttajien
kanssa




Kesaasukkaat/
Matkailijat

Markkinoidaan luontoa ja rauhaa: Maaseutu ja jarvimaisema
tarjoavat matkailijoille mahdollisuuden rauhoittua ja rentoutua luonnon
keskella. Tuodaan esille myds kraatterijarven historiaa ja tarinaa.
Korostetaan markkinoinnissa alueen rauhallisuutta ja kauneutta seka
mahdollisuutta kokea aitoa maaseudun elamaa.

Tuodaan esille paikallisia aktiviteetteja: Kuten kalastusta, melontaa,
retkeilya, pyoréilya, avantouintia. Tiedotetaan yhteisty6ssa
VisitLakeuden kanssa opastettuja kierroksia lahialueen nahtavyyksille.
Tuodaan esille kraatterijarvi geoparkkia.

Yhteismarkkinointia majoitusmahdollisuuksista: Tehdaan
majoitusyrittajia tukevaa viestintayhteisty6tad. Ryhmamatkayhteisty6
Visit-Lakeuden kanssa.

Sosiaalisen median markkinointikampanjat: Jaetaan kuvia ja
videoita kauniista maisemista, paikallisista aktiviteeteista ja herkuista.

Yhteisty6ta paikallisten yritysten kanssa: Tehdaéan
markkinointiyhteisty6ta paikallisten yritysten kanssa. Taéma auttaa
matkailijoita suunnittelemaan helpommin vierailua ja tarjoaa
mahdollisuuden tutustua alueen kulttuuriin ja ihmisiin.

Kaytetaan tiedottamisessa kestavan matkailun periaatteita:
Maaseutumatkailun kestavyyden varmistaminen on tarkeaa
pitkdaikaisen matkailun kasvun kannalta. Kaytetdan kestavan
matkailun periaatteita ja korostetaan luonnon arvojen ja
ympaéristonsuojelun tarkeytta markkinoinnissa.




Kansainvaliset
matkailijat

Markkinoidaan Lappajarven ainutlaatuisia piirteita: Korostetaan
markkinoinnissa Lappajarven kaunista luontoa, vesistdja, historiallisia
nahtavyyksia ja kulttuurikohteita. Kansainvaliset matkailijat etsivéat
usein aitoja ja erilaisia elamyksia.

Panostetaan digitaaliseen markkinointiin: Kansainvéliset matkailijat
kayttavat yha enemman digitaalisia kanavia matkan suunnittelussa ja
varauksissa. Kaytetdan sosiaalista mediaa ja muita digitaalisia
markkinointikanavia markkinoinnissa ja huolehditaan kansainvélisista
kielipainoksista

Kehitetaan yhteisty6ta matkailutoimijoiden kanssa: Tehdaan
markkinointiyhteistyotd matkailualan toimijoiden, kuten
matkanjéarjestajien ja matkatoimistojen kanssa (Visit Arctic- Coast,
Antérin matkailu). Nain saadaan alueen esille kansainvélisissa
markkinoissa. Tarvitaan yhteistybkumppani, jolla on
matkanjarjestajaoikeudet.

Tuodaan esille kestdvaa matkailua: Kansainvaliset matkailijat etsivat
yha enemman kestéavié ja vastuullisia matkailukokemuksia. Kehitetdan
alueen matkailupalveluja vastaamaan kestavan matkailun periaatteita
ja tarjoa matkailijoille mahdollisuus osallistua ymparistoystavallisiin
aktiviteetteihin.

Markkinoidaan alueen tapahtumia: Hyodynnetaan alueen
tapahtumia, kuten festivaaleja ja markkinoita, markkinoinnissa ja
houkuttelemalla kansainvalisid matkailijoita tapahtumiin. TAma voi olla
hyvé tapa saada alue ja sen matkailumahdollisuudet esille
kansainvalisesti.

Yrittajat

Tuodaan esille yritysystavallista ilmapiiria: Lappajarven kunta voi
markkinoida yritysystavallista ilmapiirida, joka houkuttelee yrittgjia ja
erityisesti matkailualan yrityksia. Tama voi sisaltaa esimerkiksi
nopeiden lupaprosessien mainostamista, tukea ja palveluita yrityksen
aloittamiseen ja kasvattamiseen. Yhteisty6kumppani: JPYP.

Tuodaan esille alueen imagoa: Lappajarven kunta voi kehittéda
alueen imagoa houkuttelevana paikkana yrittajyydelle. Tama voi
siséltdad markkinointia ja viestintaa, jossa korostetaan Lappajarven
kunnan ainutlaatuisia piirteita, kuten luontoa, vesistdja ja geoparkkia.

Hyvat verkostot ja yhteisty6: Lappajarven kunta voi luoda verkostoja
ja yhteisty6ta yrittajien kanssa. Lappajéarven kunta voi auttaa yrittgjia
verkostoitumaan ja saamaan tukea toisiltaan.

3.2. Strateginen taso




SMART-kaavan kaytto toimenpiteissd (Peter Ducker)

Lappajarven kunnan viestinta- ja markkinointistrategiassa otetaan kayttoon
SMART-kaava, jolla kehittavét toimenpiteet pystytdan kohdentamaan

paremmin.

Tee nain:

Aseta tavoitteet
numeroin ja
aikarajoille

tarkat
pdivamdaarat

Esimerkiksi
"Haluamme 200
liidia 30.5
mennessa"

Mitattavissa

Tee ndin:

Aseta sellaisia

tavoitteita, jotka
ovat mitattavissa

Esimerkiksi:
Branditietoisuus:
Suorien hakujen

maaran
kasvattaminen

Realistinen

Tee ndin:

Tavoitteiden
tulee olla
realistisia eli
saavutettavissa
olevia

Mieti tarkkaan,
kykenetks sina ja
tiimisi
saavuttamaan
asetetut
tavoitteet

Tee nain:

Ovatko
asettamasi ta-
voitteet liike-
toimintasi kan-
nalta jarkevia?

Markkinoinnin
tavoitteet
johdetaan

liiketoimintasi

tavoitteista eika
toisinpain




SMART-SUUNNITELMA 2024-2025

Tavoitteen Tavoitteen Tavoittee Tavoitteen Tavoitteen
selkea kuvaus | mitattavuus n realistisuus tarpeellisuus
aikataulu
Nékyvyyden Sosiaalisen 2024-202 | Vuoden 2022 Seuraajamaarien
lisddminen median 5 aikana kasvu perustuu
sosiaalisen kattavuuden seuraajamaaréat kattavuuden
median avulla lisddminen 10% ovat lisdantyneet kasvuun. Pienilla
vuodessa noin 30 %. 2023 resursseilla
Interaktiivisten aikana jopa 200 %. | kannattaa
kampanjoiden Kattavuus on ensisijaisesti ensin
kayttaminen lisdantynyt 5 % nostaa kattavuus.
seuraajien 2023.
sitouttamiseksi
Yhteiskampanja
t muiden some-
kanavien
kanssa
Messuedustuks Messujen 2025 Matka 2024- Ihmiset etsivat
en puitteiden messut olivat iso enemman aitoja
laajentuminen jatkuva edistysaskel tapahtumia
kehittdminen kuntien elamasséaan.
ammattitasoa yhteistyOsta. Kaikkea ei voi
kohden Seuraavana kertoa
Messuille tavoitteena on tiedotuskanavien
interaktiivista ottaa mukaan myds | kautta. Messuilla
toimintaa yrittajat. myds isot
Yhteistyd kokonaisuudet
muiden kuntien ovat puoleensa
ja yrittajien vetavia ja
kanssa kustannustehokkai
ta.
Matkailukohteid Maksullinen 2024 Maksullinen Matkailu on
en esille matkailua kevat markkinointikampa | Lappajarven
tuominen edistédva some- | 2025 nja on mahdollinen, | kunnan
kampanja kevat kun apuna on myds | nédkdkulmasta
Visit Arctic- Visit Arctic-Coastin | keskeisimpia
Coast nakyvyys ja apu tavoitteita, joita

matkailutuotteid
en jalostaminen
ja markkinointi
yhteistydsséa
yritysten kanssa

maitkailutuotteiden
suunnittelussa.

tulee edistaa




Yrittajien Maksullinen 2024 Tavoite on Yrittdjyyden
lisdaminen yrittajaksi syksy realistinen, mikali lis&dminen on
alueelle kannustava 2025 I6ydetaan hyva matkailun kannalta

somekampanja | syksy yhteinen keino merkitseva

Viestintayhteisty JPYP:in kanssa toimenpide.

6 JPYPin harjoittaa

kanssa viestintdd. Asiaan

Hankkeen kannattaa yhdessé

suunnittelu, jolla JPYP:n apuna

lisataan alueelle suunnitella myés

yrittajyytta hanketta.
Geolukion Viestintdkampa | 2025 Geolukion kanssa | Opiskelijamaarien
markkinointi njat Geolukion | Kevat tehtava yhteisty6 lisddminen

kanssa
Kampanjoiden
kehittdminen

vaatii syvennysta ja
jopa opiskelijoiden
mukaanottoa
kehitykseen

alueelle on tarkeaa




3.3. Markkinoinnin vuosikello

MAALIS-HUHTI
eLuontoliikkumisen mainostus
eAsumisen markkinointi
eMessuedustus

ePainoesitteiden tarkistus/paivitys
.

¢TOUKO
eGeopark-viikko
eVisitLappajarvi-nosto
eKoulujen paattyminen

\

*MARRAS-JOULU
eLasten ja nuorten toiminta
sviikot

eKunnonjuhla
e|tsendisyyspadivajuhla
eJoulutervehdys
eKuntosalin mainoskampanja
L]

*TAMMI-HELMI
e|lceWeekend

eTalvirieha

eHankipesis

Qantouinti

KESA-HEl@

Lappajarven
ymparipyoraily

Liikkuva kesa

Kesaseutu

ja kesaasukkaat
Lappajarven kulttuurikesa
Tulivuorijuoksu
Kesdmarkkinat

Avoimet kylat

P

ELO-LOKA
Talviuintipalvelut
Ruskamarkkinointi
Yrittdjafoorumi ja aamupala
Liikunta/jarjestéfoorumi
Kunnon kuntalainen ja
kulttuuripalkinto

* Ymparistokasvatuksellinen nakdkulma
somessa

/




3.4. Markkinointibudjetin kaytto

BUDJETIN ERITTELY

100 % =40 000 €

30 %= 12 000 € (Messuedustus)

30 % =12 000 € (Tapahtumat ja nédkyvyys kampanijat)
25 % =10 000 € (Investoinnit ja kehittdminen)

15 % = 6000 € (Tuotteet ja lahjat)

Markkin
ointyory
hman
budjetin
jako

>

1. Messut @ 2. Tapahtumat ja nakyvyyskampanjat
3. Tuotteet ja lahjat 5. Investoinnit ja kehittdminen




